ZARZADZENIE NR 6/2024
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE

z dnia 12 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Koscianie

Na podstawie § 9 ust. 1 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie
nadanego Uchwatg nr XVIII/200/16 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 24 listopada
2016 r. w sprawie Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie z pézn. zm.,
w zw. z art. 22b pkt. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

8§ 1. Wprowadzam standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Koscianie:

1. dla Dziatu Aktywnosci Lokalnej (DAL) ,Standardy i Polityke ochrony
matoletnich w Dziale Aktywnosci Lokalnej Osrodka Pomocy Spotecznej w
Koscianie”, w brzmieniu ustalonym w zatgczniku nr 1,

2. dla pozostatych pracownikdéw ,Standardy ochrony matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Koscianie”, w brzmieniu ustalonym w zatgczniku nr 2.

§ 2. 1. Realizacje zarzadzenia powierzam kierownikom dziatow w celu
zapoznania oraz przeszkolenia podlegtych pracownikéw.

2. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koscianie.

3. Zarzadzenie dostepne jest w formie papierowej w sekretariacie Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koscianie oraz w Dziale Aktywnosci Lokalnej na gazetkach
$ciennych w wersji skréconej.

8§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 6/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

Standardy i Polityka ochrony matoletnich
w Dziale Aktywnosci Lokalnej
Osrodka Pomocy Spotecznej

w Koscianie
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STANDARDY | POLITYKA OCHRONY MAtOLETNICH

W DZIALE AKTYWNOSCI LOKALNEJ OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

llekro¢ mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Osrodku nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie;

DAL nalezy przez to rozumieé Dziat Aktywnosci Lokalnej (Lokalne Centrum Wolontariatu,
Klub Integracji Spotecznej, Swietlica Socjoterapeutyczna);

Swietlicy nalezy przez to rozumie¢ Swietlice Socjoterapeutyczng przy Osrodku Pomocy
Spotecznej w KosScianie;

LCW nalezy przez to rozumieé Lokalne Centrum Wolontariatu przy Osrodku Pomocy
Spotecznej w Koscianie;

KIS nalezy przez to rozumie¢ Klub Integracji Spotecznej przy Osrodku Pomocy Spotecznej
w Koscianie;

dyrektorze nalezy przez to rozumieé dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie;

kierowniku nalezy przez to rozumie¢ kierownika Dziatu Aktywnos$ci Lokalnej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koscianie;

koordynatorze nalezy przez to rozumieé koordynatora ds. standardéw ochrony
matoletnich;

matoletnim nalezy przez to rozumie¢ podopiecznego DAL;

10) krzywdzeniu matoletniego nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbanie;

11) personelu nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika DAL bez wzgledu na forme

zatrudnienia, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan w DAL
ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

12) opiekunie matoletniego nalezy przez to rozumiec rodzica lub opiekuna prawnego, a takze

rodzica zastepczego;

13) standardach nalezy przez to rozumie¢ normy okreslajgce podstawowe wymagania jakie

musi spetni¢ DAL w zakresie Standardéw ochrony matoletnich;
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14) interwencji prawnej nalezy przez to rozumie¢ zawiadomienie policji lub prokuratury
o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub zawiadomienie
wtasciwego sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra
matoletniego;

15) interwencji kryzysowe] nalezy przez to rozumieé¢ kompleks specjalistycznych dziatan,
gtéwnie o charakterze psychologicznym, powigzanych z innymi, np. socjalnymi,
prawnymi, medycznymi, na rzecz matoletnich oraz rodzin znajdujacych sie w sytuacji
grozacej kryzysem, w kryzysie lub przewlektych stanach kryzysowych.

§2.

1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem DAL,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu DAL do
stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposdb dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposdb udostepniania opiekunom oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) procedury ochrony matoletnich przed tres$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;
12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
3. W standardach uwzglednia sie sytuacje matoletnich z niepetnosprawnoscia.
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4. Standardy sporzadza sie, majgc na wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez matoletnich.

5. DAL raz w roku ma obowigzek dokonywa¢ udokumentowanej oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.

6. DAL udostepnia standardy na stronie internetowej Osrodka oraz wywiesza w widocznym
miejscu w swoim lokalu, w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
Wersja skrécona zawiera tylko informacje istotne dla matoletnich.

ROZDZIAL 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | ICH CHARAKTERYSTYKA

§3
Osrodek ustala nastepujace standardy ochrony matoletnich:

1) Polityka - Osrodek ustanowit i wprowadzit w zycie Polityke ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem jako akt wykonawczy do standarddw;

2) Personel - Os$rodek monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzeniu matoletnich;

3) Procedury - W Osrodku funkcjonujg zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
oraz procedury zgtaszania podejrzenia i podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego;

4) Monitoring - Osrodek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami ochrony matoletnich.

84

1. Standard ,Polityka” oznacza, ze:

1) dyrektor Osrodka zatwierdzit dokument ,Standardy i polityka ochrony matoletnich”,
odpowiada za ich wdrazanie i nadzorowanie;

2) Polityka ochrony matoletnich to zatacznik do standarddéw i jako akt wykonawczy jest
realizacjg wszystkich ustalonych dla DAL standarddéw;

3) Polityka ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okresla zasady i procedury
obowigzujgce w DAL, ktdrych celem jest ochrona matoletnich przed krzywdzeniem;

4) ,Standardy i polityka ochrony matoletnich”, dotyczy catego zatrudnionego personelu bez
wzgledu na forme zatrudnienia oraz osoby wspdtpracujgce z DAL i majgce kontakt
z matoletnimi;

5) dyrektor Osrodka wyznaczyt osobe odpowiedzialng za wdrazanie dokumentu, o ktérym

4
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mowa w punkcie 1 oraz jej zadania;
6) ,Standardy i polityka ochrony matoletnich” sg opublikowane i szeroko promowane wsréd
personelu, rodzicéw i matoletnich.

III

Standard ,,Personel” oznacza, ze:

1) w ramach rekrutacji cztonkdw personelu pracujgcych z matoletnimi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatéw do pracy z matoletnimi oraz ich kompetencje;

2) Osrodek pozyskuje na temat personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i odpowiednio do potrzeb
z rejestréow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw Ilub
w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci;

3) okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu DAL z matoletnimi, w tym
wskazujgce, jakie zachowania s niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie
z matoletnim;

4) personel wdraza i nadzoruje zasady bezpiecznych relacji matoletni-matoletni;

5) Osrodek zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
maftoletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:
a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletniego,

c¢) odpowiedzialno$ci prawnej personelu dotyczacej obowigzku podejmowania
interwencji,

d) procedury ,Niebieskie Karty”;

6) Caty personel DAL pracujacy z matoletnimi i ich opiekunami jest przygotowany, posiada
materiaty i Srodki oraz podejmuje dziatania na rzecz edukacji:

a) matoletnich na temat praw dziecka oraz ochrony przed przemoca
i wykorzystywaniem,

b) opiekunéw matoletnich na temat praw dziecka, wychowania matoletnich bez
przemocy oraz chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

Standard ,Procedury” oznacza, ze:

1) Osrodek wypracowat zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

2) Osrodek wypracowat procedury, ktére okreslajg jakie dziatanie nalezy podjgé¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji na ten temat oraz w sytuacji
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, opiekunéw, réowiesnikéw i oséb
obcych;
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3) ustalono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie i dokumentowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, w tym osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

4) w Osrodku ustalono osoby odpowiedzialne za udzielanie poszkodowanym matoletnim
odpowiedniego wsparcia oraz sposéb dokumentowania tych czynnosci;

5) w Osrodku wyeksponowane sg informacje dla matoletnich na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania.

4. Standard ,Monitoring” oznacza, ze:

1) ,Standardy i polityka ochrony matoletnich” sg analizowane raz w roku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji bedacych zagrozeniem bezpieczeistwa matoletnich oraz
w miare potrzeb aktualizowane i doskonalone;

2) analizy ,Standarddéw i polityki ochrony matoletnich” dokonuje powotany przez dyrektora
zespot ds. standarddw ochrony matoletnich sktadajacy sie z przedstawicieli pracownikéw
pedagogicznych, w tym specjalistdw i niepedagogicznych;

3) dokonujac analizy uwzglednia sie gtos matoletnich;

4) zespo6t ds. standardéw ochrony matoletnich przygotowuje krétki raport zawierajacy
whnioski i rekomendacje dotyczgce doskonalenia dziatan na rzecz ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i przedstawia dokument dyrektorowi Osrodka;

5) w miare potrzeb zespét w uzgodnieniu z dyrektorem dokonuje zmian
w ,,Standardach i polityce ochrony matoletnich”.

ROZDZIAL 3
WDRAZANIE, MONITOROWANIE | AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§5

1. Strategia wdrozeniowa standarddw to proces obejmujgcy nastepujgce elementy:

1) powotanie przez dyrektora Os$rodka zespotu ds. standardéw ochrony matoletnich
sktadajgcego sie z przedstawicieli personelu pedagogicznego, Starszego Specjalisty Pracy
Socjalnej, psychologa, pracownikow niepedagogicznych. Zadaniem zespofu jest
opracowanie kompleksowego dokumentu ,,Standardy i polityka ochrony matoletnich”;

2) analiza, zatwierdzenie i podpisanie ,Standarddow i polityki ochrony matoletnich” przez
dyrektora;

3) wdrozenie catego dokumentu ,Standardy i polityka ochrony matoletnich” poprzez
wydanie odpowiedniego zarzgdzenia dyrektora zobowigzujgcego do zapoznania sie z tym
dokumentem i bezwzglednego stosowania przez personel i wszystkie osoby majgce
kontakt z matoletnimi;
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4) przygotowanie personelu do stosowania zasad i procedur ustalonych w ,,Polityce ochrony
matoletnich”;

5) upowszechnianie ,,Standardéw i polityki ochrony matoletnich”;

6) realizacja w codziennej praktyce zasad i procedur ustalonych w ,Polityce ochrony
matoletnich”;

7) okresowa analiza realizacji ,Standardéw i polityki ochrony matoletnich” oraz w miare
potrzeb modyfikacja dziatan.

,Polityka ochrony matoletnich w Dziale Aktywnosci Lokalnej Osrodka Pomocy Spotecznej

w Koscianie” stanowi akt wykonawczy ustalonych standarddw.

§6

Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz zasad i procedur opisanych
w ,Polityce ochrony matoletnich” odpowiada wyznaczona przez dyrektora osoba
tj. koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich.

Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich odpowiada takze za nadzér nad realizacjg
zasad i procedur ustalonych w ,Polityce ochrony matoletnich”, w tym dziatania
interwencyjne.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 otrzymuje od dyrektora pisemng informacje o przydzielonych
zadaniach. Do zadan koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich nalezy:

1) przekazanie wszystkim osobom nalezgcym do personelu DAL tresci ,,Standardéw i polityki
ochrony matoletnich” w formie elektronicznej;

2) zapoznawanie na biezgco oséb wspodtpracujgcych z DAL i majacych kontakt z dzieémi
z trescig ,,Standarddw i polityki ochrony matoletnich”;

3) zebranie indywidualnych oswiadczen o zapoznaniu i stosowaniu zapisow ,Standardéw
i polityki ochrony matoletnich” od wszystkich oséb, o ktédrych mowa w ust. 3 pkt. 1i 2.
Tre$¢ oswiadczenia stanowi zafacznik nr 2;

4) przeprowadzenie szkolen i warsztatdw dla personelu na temat praktycznego stosowania
zasad i procedur opisanych w polityce ochrony matoletnich, a w szczegélnosci:
a) poprawnych relacji personel-matoletni i matoletni-matoletni,
b) rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich,
c) zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub faktu
krzywdzenia matoletniego;

5) udzielanie konsultacji i porad personelowi DAL w sytuacjach watpliwosci i problemow
w stosowaniu ustalonych zasad i procedur;
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6) przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i podejmowanie dziatan
interwencyjnych zgodnie z ,,Polityka ochrony matoletnich”;

7) przygotowanie i przedstawienie dyrektorowi informacji o realizacji swoich zadan do
konica kazdego roku kalendarzowego;

8) udziat w pracach zespotu ds. standardéw ochrony matoletnich;

9) prowadzenie dokumentacji takiej jak:

a) zbidr oswiadczen personelu DAL i oséb majgcych kontakt z matoletnimi o znajomosci
i stosowaniu ,,Standarddw i polityki ochrony matoletnich”,

b) plany szkolen i listy obecnosci na szkoleniach,

c) rejestr porad i konsultacji dla personelu,

d) dokumentacja prowadzenia interwencji, o ktérej mowa w § 10 wust. 2
,Polityki ochrony matoletnich”, w tym z wykorzystaniem zatgcznikéw nr 3i 4,

e) informacja o realizacji zadan.

§7

Wdrazanie dziatan dotyczacych ,Standardow i polityki ochrony matoletnich” podlega
okresowej analizie i w miare potrzeb modyfikacji.

Za monitorowanie oraz analize wdrazania ,Standardéw i polityki ochrony matoletnich”
odpowiada powotany przez dyrektora zespét ds. standarddéw, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
pkt 1.

Zespot przeprowadza wsréd personelu i rodzicow ankiete monitorujgcg poziom realizacji
standardoéw i polityki ochrony matoletnich. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 5.

Zespdt dokonuje opracowania wypetnionych ankiet i sporzgdza na tej podstawie raport
z monitoringu zawierajgcy wnioski i rekomendacje, ktéry przekazuje dyrektorowi do kornca
kazdego roku kalendarzowego.

Zespodt, po uzgodnieniu z dyrektorem wprowadza do ,Standarddw i polityki ochrony
matoletnich” niezbedne zmiany w terminie 14 dni od oddania dyrektorowi raportu.

ROZDZIAL 4
PRZEPISY KONCOWE
§8

,Standardy i polityka ochrony matoletnich” wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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2. Ogtoszenie tresci ,Standardéw i polityki ochrony matoletnich” nastepuje poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Os$rodka, w wersji papierowej w sekretariacie
Osrodka oraz w wers;ji skroconej na gazetce sciennej w Dziale Aktywnosci Lokalnej.

POLITYKA OCHRONY MAtOLETNICH W DZIALE AKTYWNOSCI LOKALNE)J
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE
Zbior zasad i procedur

ROZDZIAL 1.
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu Dziatu Aktywnosci Lokalnej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ko$cianie

§1
1. Osrodek w toku rekrutacji pozyskuje niezbedne dane osobowe personelu oraz informacije
0 miejscu zamieszkania, w tym osdb pracujgcych na podstawie umowy zlecenie oraz
wolontariuszy, stazystow, praktykantéw, a takze oséb, ktére wykonujg inne zadania w DAL
tak, by méc sprawdzi¢ je w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 3 .

2. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z matoletnimi, w tym kwalifikacje odpowiednie do
zajmowanego stanowiska lub kompetencje i uprawnienia do realizacji innych zadan.

3. Osrodek uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i ewentualnie rejestréw
karalnos$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralnosci.

4. W przypadku oséb takich jak np. fotograf, kamerzysta, cztonkowie grupy teatralnej, firma
lub zaktad, ktéry deleguje pracownikédw do wykonania tych prac na terenie DAL moze
w uzgodnieniu z dyrektorem wystawié pisemne oswiadczenie, iz te osoby byty sprawdzone
w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 3 i mogg wykonywaé powierzone im zadania.

ROZDZIAL 2
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Zasady bezpiecznej relacji personel - matoletni

§2

Dyrektor powierza matoletnich bezposredniej opiece personelowi DAL, ktérych wspiera
w tym zakresie pozostaty personel.

Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnos$¢ i indywidualne
potrzeby.

Personel traktuje matoletnich réwno bez wzgledu na ich pteé¢, sprawnos$é¢ Ilub
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

W DAL przestrzegana jest Konwencja Praw Dziecka. DAL uznaje, iz matoletni wymaga
specjalnej opieki i ochrony ze strony dorostych, w tym personelu. Matoletni ma
niepodwazalne prawa, ktére majg mu zapewni¢ odpowiednie warunki zycia, rozwdj
osobowosci i samorealizacji. DAL dba, aby respektowane byty prawa matoletnich do:

1) bezpiecznych i higienicznych warunkow;

2) korzystania z positkdw i zaspokajania taknienia;

3) poszanowania ich godnosci osobistej i nietykalnosci;
4) akceptacji i szacunku;

5) zabawy jako podstawowej formy aktywnosci;

6) witasciwie zorganizowanego procesu opieki, wychowania oraz nauczania-uczenia
sie zgodnie z indywidualnymi potrzebami i mozliwos$ciami;

7) wyrazania wtasnych mysli, pragnien i potrzeb;

8) aktywnosci i wyrazania swoich inwencji twdrczych;

9) bezkonfliktowego rozwigzywania problemoéw;

10) pozytywnego wzmacniania przez dorostych;

11) spokoju i wypoczynku;

12) ochrony przed wszelkimi formami wyrazania przemocy fizycznej bgdz psychicznej;

13) zyczliwego i podmiotowego traktowania w procesie wspomagania rozwoju
i edukacji;

14) korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

15) jasnego przekazu komunikatdw i oczekiwan oraz czytelnych zasad.
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DAL pomaga zrozumieé, ze funkcjonowanie w grupie to prawa, ale takze obowigzki.

Matoletni majg obowigzek:

1) przestrzega¢ zawartych uméw dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad
bezpieczenstwa;

2) stuchadireagowacd na polecenia personelu;

3) szanowac mienie DAL;

4) zachowywac porzadek i czystos¢;

5) zgodnie wspétdziataé w zespole;

6) szanowac prawa innych, w tym do zabawy;

7) szanowac wytwory pracy innych;

8) stosowad formy grzecznosciowe;

9) akceptowac¢ indywidualnos¢ kazdego matoletniego, w tym dziecka
z niepetnosprawnosciag;

10) przestrzega¢ zakazu opuszczania sali bez zgody personelu lub innych osdb
dorostych;

11) polubownie rozwigzywac konflikty;

12) dbac o swoj wyglad;

13) informowaé  personel o  oczekiwaniach, potrzebach, problemach
i niebezpieczenstwach.

W DAL nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich zadnych zabiegdéw medycznych, poza
nagtymi przypadkami bezposrednio ratujgcymi zycie dziecka.

§3

Osoby, ktorym powierzono matoletnich tworzg klimat wychowawczy zapewniajacy
bezpieczenstwo psychiczne — kazdy matoletni wie, ze moze podejs¢ porozmawiaé
z personelem, zgtosi¢ problem.

Komunikaty badz dziatania wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

W komunikacji z matoletnimi personel zachowuje cierpliwo$é i szacunek:

1) uwaznie stucha matoletnich i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

2) nie wolno personelowi:

a) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc i obraza¢ matoletniego,
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b) krzycze¢ do matoletniego w sytuacji innej niz pilne zdarzenie dotyczace
bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich,

c) ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to w szczegdlnosci
informacje na temat sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej,

d) zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny taki jak:
- uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow,
- czynienie obrazliwych uwag,
- nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,

- wykorzystywanie wobec matoletniego relacji witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Jesli pojawi sie konieczno$é porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

Personel powinien zapewnié matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ personelowi lub
wskazane] osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakgji.

Personel podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego, powinien poinformowac o tym fakcie
matoletniego i starac sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

84

Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢é mu to najszybciej jak to
mozliwe.

Podczas codziennej pracy z matoletnimi personel powinien szanowa¢ wktad matoletnich
w podejmowane dziatania i starania w dazeniu do celu.

Nie wolno personelowi nawigzywaé z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
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Nie wolno personelowi utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno personelowi:

1) proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

2) przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletniego ani opiekunéw matoletniego;

3) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego Ilub opiekundéw
matoletniego oraz zachowywaé sie w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie
korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim przez pracownika
lub pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik
jest ich swiadkiem musi reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb
zainteresowanych.

§5

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Personelowi DAL
nie wolno:

1) bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
matoletniego;

2) dotykaé¢ matoletniego w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

3) podejmowac aktywnosci takiej jak faskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu jesli:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu na
smutek matoletniego, tesknote za opiekunem:;

2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji napadu
ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych matoletniemu Iub innym
matoletnim;
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3) jest sposobem na realizacje zalecern wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub Scisle wigze sie z pracg i metodami terapeutycznymi oraz zostato to
omoéwione z opiekunami matoletniego.

Personel kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc
i odnotowujgc reakcje matoletniego oraz pytajagc je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie), za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3.

Personel musi zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach personel musi reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu
zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli cztonek personelu bedzie
Swiadkiem nieprawidtowych zachowan i sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich,
zawsze musi poinformowaé o tym dyrektora lub podjgé dziatania zgodnie z obowigzujgca
procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pomocy w czynnosciach samoobstugowych
(np. zapinanie kurtki, zawigzywanie sznurowadet w butach) wobec matoletniego, personel
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim.

Kontakt personelu z matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno personelowi:

1) zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2) jedli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3) jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrektora, a opiekunowie matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.
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4) utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich i ich opiekundw.

ROZDZIAL 3
Zasady bezpiecznej relacji matoletni-matoletni
§6

1. Personel DAL musi zapewni¢ matoletnim petne poczucie bezpieczenstwa, w tym
psychicznego oraz odpowiadajg za relacje matoletni-matoletni. Wspiera ich w tym pozostaty
personel.

2. Personel poprzez zabawy ksztattuje inteligencje emocjonalng w zakresie rozpoznawania

wiasnych  emocji oraz emocji innych matoletnich, radzenia sobie z nimi, ksztattuje

Swiadomos¢ siebie — swoich zainteresowan, upodoban, woli, wzmacnia samoocene, uczy

zasad bycia w grupie.

2. W grupach realizujacych zaplanowane zajecia zawierane s3 umowy dotyczace zachowania
i sposobéw postepowania - wspdlnie z matoletnimi wypracowuje sie kontrakty, ktére sg
znane matoletnim i przez nich akceptowane.

3. Normy zawarte w kontraktach wynikajg z poznawanych i wyjasnionych matoletnim wartosci,
w tym dotyczg relacji matoletni-matoletni. Matoletni powinien w relacjach z innymi
matoletnimi przestrzega¢ m.in. takich norm jak:

1) zgodnie bawie sie z innymi;

2) staram sie by¢ mity dla innych;

3) pomagam innym matoletnim;

4) okazuje zrozumienie dla niepetnosprawnosci oraz odmiennego wygladu, kultury,
wyznania;

5) jesli na cos sie nie zgadzam, to mdéwie o tym otwarcie;

6) jesli pojawi sie problem lub konflikt, to negocjuje rozwigzanie lub prosze osobe z
personelu 0 pomoc w rozwigzaniu sporu.

4. Personel nadzoruje relacje fizyczne i psychiczne pomiedzy dzie¢mi, natychmiast reaguje
w sytuacji dostrzezonej nieprawidtowosci.

5. W sytuacji zachowan niezgodnych z ustaleniami kontraktu, w tym zachowan agresywnych,
form dyskryminacji czy wykluczania innego matoletniego, personel podejmuje nastepujgce
dziatania:

1) rozmowa z matoletnim - opisanie zachowania, odwotanie do kontraktu grupowego
w celu ustalenia poprawnego zachowania, uzyskanie od matoletniego informacji
0 zrozumieniu przebiegu rozmowy i oczekiwan personelu;
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2) doprowadzenie do rozwigzania konfliktu miedzy matoletnimi poprzez wspdlny opis
zdarzenia przez obydwie strony, nazwanie wzajemnych emocji, negocjowanie
rozwigzania miedzy stronami konfliktu;

3) jesli zachowanie matoletniego wigze sie z uszkodzeniem ciata innego matoletniego,
poinformowanie rodzicbw matoletniego poszkodowanego, rozmowa z opiekunami
matoletniego bedacego sprawcg, zgtoszenie sytuacji dyrektorowi;

4) obserwacja zachowania matoletniego przez personel w celu egzekwowania ustalen
i zapewnienia bezpieczenstwa innym matoletnim;

5) jedli wymaga tego sytuacja personel prosi o obserwacje zachowania matoletniego lub
sytuacji wychowawczej w grupie przez psychologa lub pedagoga i pomoc w ustaleniu
strategii postepowania, szczegdlnie w sytuacji powtarzajgcych sie sytuacji kryzysowych;

6) wdrozenie ustalen i wskazéwek psychologa lub pedagoga i wspdélne monitorowanie
sytuacji w toku biezgcej pracy;

7) ustalenie przez personel przyczyny powtarzajgcych sie zachowan niepozgdanych,
w tym agresywnych matoletniego we wspdtpracy z opiekunami, psychologiem,
pedagogiem i dyrektorem;

8) podjecie przez personel ustalen z rodzicami matoletniego, zmierzajgce do niwelowania
zachowan trudnych we wspodtpracy z psychologiem lub pedagogiem, ewentualnie
dyrektorem;

Opiekunowie matoletniego sg zobowigzani do niezwtocznego informowania personelu
o niepokojacych zdarzeniach dotyczacych ich matoletniego, ktére zdaniem rodzicdw miaty
miejsce w DAL, w celu wyjasnienia i podjecia dziatan. W rozwigzywaniu sytuacji trudnych
personel wspétpracuje z opiekunami oraz dyrektorem.

ROZDZIAL 4.
Zasady i procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego
§7

Personel DAL posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
dobrostan matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

W przypadku podjecia przez personel DAL podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, osoba
ta ma obowigzek sporzadzenia podpisanej przez siebie notatki dotyczacej tej sytuacji ze
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wskazaniem matoletniego, krétkiego opisu i daty oraz przekazania tej informacji do
koordynatora i poinformowania o tym fakcie kierownika oraz dyrektora.

Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich jest odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu, a takze za udzielanie matoletniemu wsparcia. Osoba ta prowadzi karte
kazdej interwencji — zatgcznik nr 3 oraz rejestr interwencji — zatgcznik nr 4.

Koordynator ds. standardédw ochrony matoletnich wzywa opiekunéw matoletniego,
o ktéorym mowa w ust. 2 i informuje ich o podejrzeniu oraz domaga sie informacji oraz
wyjasnien. Informacje na temat spotkania sg wpisane do karty interwencji.

Na podstawie informacji uzyskanych od opiekundéw koordynator podejmuje decyzje
dotyczaca dalszych dziatan i informuje dyrektora.

Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich moze podja¢ decyzje o przygotowaniu
przez zespot planu pomocy matoletniemu.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) dziatan w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla matoletniego;
2) dziatan w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla opiekundw;
3) dziatania jakie powinny by¢ realizowane w rodzinie matoletniego;

4) osoby odpowiedzialne za realizacje tych dziatan;

5) ewentualne zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia, w tym zaniedbania do odpowiedniej
instytucji przez koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

§8

W przypadkach podejrzenia zdarzen dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego, dyrektor powotuje zespét interwencyjny, w skfad
ktérego wchodzga: dyrektor, koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich, specjalisci,
personel DAL okreslani dalej jako zespdt interwencyjny.

Zespot interwencyjny wzywa opiekundw matoletniego na spotkanie wyjasniajgce oraz
w celu przedstawienia obowigzujgcych procedur. Informacje te sg wpisane do karty
interwencji.

Dyrektor informuje opiekundw o obowigzku Osrodka dot. zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji - prokuratura, policja, sad rodzinny,

badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury
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»,Niebieskie Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej
z nim interwencji.

Po poinformowaniu opiekundw o ww. czynnosciach, dyrektor sktada zawiadomienie
o podejrzeniu przestepstwa do odpowiedniej instytucji, o ktérej mowa w ust. 3.

Dziatania Osrodka w ramach procedury ,Niebieskie Karty” sg opisane w § 9.

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi okreslone
w § 7 ust. 7.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw
matoletniego na pismie.

W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, personel DAL ma
obowigzek zachowal tajemnice, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§9

Procedura , Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowe;j.

Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu
o procedure , Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemocg domowsa.
Procedura wszczynana jest w sytuacji, gdy personel DAL w toku prowadzonych czynnosci
zawodowych lub na podstawie innych Zrodet powzigt podejrzenia stosowania przemocy
wobec matoletniego lub cztonkdéw jego rodziny lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez
cztonka rodziny lub przez osobe bedacg swiadkiem przemocy domowe;j.

Za wszczecie procedury na terenie DAL odpowiedzialny jest koordynator ds. standarddéw
ochrony matoletnich.

Wszczecie procedury rozpoczyna przeprowadzenie rozmowy z osobg krzywdzong i w miare
mozliwosci osobg krzywdzgcg oraz wypetnienie formularzy ,Niebieska Karta — A i B”.

W przypadku przemocy wobec mafoletniego rozmowa jest prowadzana w obecnosci
opiekuna i psychologa, o ile koordynator nie jest psychologiem.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego
sg opiekunowie, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci innej
petnoletniej osoby najblizszej w otoczeniu matoletniego np. dziadkow.

Rozmowe z matoletnim lub jednym z opiekunéw matoletniego, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowg, przeprowadza sie w warunkach
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gwarantujgcych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz
zapewniajgcych jej bezpieczenstwo.
9. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich:

1) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
matoletniego lub innej osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocy domowg;

2) zawiadamia policje;

3) udziela opiekunowi matoletniego, ktory jest krzywdzony lub sam opiekun jest krzywdzony
lub jest swiadkiem krzywdzenia w domu, kompleksowych informacji na temat:

a) mozliwosci uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg domowsg;

b) mozliwosci podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji oséb, co do
ktérych istnieje podejrzenie, ze sg dotknieci przemocg domowsg;

4) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc domowg, na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej oraz
informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

5) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg domowg, w tym w szczegdlnosci wobec matoletnich;

10. Formularz ,Niebieska Karta - A” w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury jest
przekazywany do gminnego zespotu interdyscyplinarnego, kopia  pozostaje
w Osrodku.

11. W ramach procedury w sktad zespotu interdyscyplinarnego, o ktérym mowa w ust. 11
wchodzi przedstawiciel Osrodka tj. dyrektor lub koordynator ds. standardéw ochrony
matoletnich.

12. Formularz ,Niebieska Karta - B” jest przekazywany cztonkowi rodziny osoby objetej
przemocay, jesli nie jest ona podejrzana o sprawstwo przemocy.

13. W sytuacji krzywdzenia matoletniego, gdy oboje opiekunowie stosujg wobec niego
przemoc, a osoba matoletnia nie bedzie miata innej najblizszej rodziny np. dziadkdéw, ktdrej
bedzie mozna formularz , Niebieska Karta - B” przekaza¢, nalezy powiadomi¢ sgd rodzinny
i nieletnich o wglagd w sytuacje rodzinng dziecka, a formularz ,Niebieska Karta - B”
pozostaje w Osrodku do czasu rozstrzygniecia sytuacji matoletniego.

14. Po dopetnieniu czynnosci zwigzanych z procedurg ,Niebieskie Karty” dalsze czynnosci
w stosunku do rodziny sg prowadzone i dokumentowane przez zespét interdyscyplinarny.
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§10

Za dokumentowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczgcych ujawnionych Ilub
zgtoszonych incydentéw lub sytuacji dotyczgcych krzywdzenia matoletniego, w tym
przemocy domowej - procedura ,Niebieskie Karty” - odpowiedzialny jest koordynator ds.
standardéw ochrony matoletnich.
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2. Dokumentacje stanowig:

1) notatki dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego, o ktérych mowa w § 7 ust.
2;

2) karty interwencji;

3) rejestr interwencji;

4) protokoty spotkan zespotu interwencyjnego;

5) plany dziatarn podejmowane przez Osrodek wobec krzywdzonych matoletnich,
6) kopie ,Niebieskie Karty — A” i ewentualnie ,B”

7) inne dokumenty, ktére koordynator uzna za konieczne do przechowywania.

ROZDZIAL 5.
Procedury ochrony matoletnich przez tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie

§11

1. Infrastruktura sieciowa OsSrodka umozliwia dostep do internetu. Dotyczy to przede
wszystkim personelu oraz matoletnich.

2. Sie¢ internetowa Osrodka jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
zaawansowang zapore UTM.

3. Na terenie DAL dostep dziecka do internetu mozliwy jest wyfacznie pod nadzorem
personelu.

4. Personel DAL starannie dobiera i nadzoruje zajecia komputerowe w taki sposéb, aby nie
zawieraty szkodliwych i nieodpowiednich ze wzgledu na wiek matoletniego tresci.

ROZDZIAL 6.
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego

§12

1. Dane osobowe i wizerunek matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.
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Dane osobowe dziecka sg przetwarzane przez personel tylko w zakresie niezbednym do
realizacji statutowych zadan.

Dokumentacja, w tym w formie elektronicznej dotyczgca matoletnich, listy obecnosci,
dokumentacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej i inna wymagana w DAL zawierajaca
dane osobowe matoletnich i ich opiekunéw jest przechowywana w zamknietych szafach lub
zamknietych pomieszczeniach.

Dane osobowe nie sg udostepniane nieupowaznionym podmiotom.

Przed dopuszczeniem do pracy personel, ktéry ma dostep do danych osobowych
matoletnich zapoznaje sie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Kazdy opiekun matoletniego zostaje zapoznany z Klauzulg informacyjng, a takze sktada
pisemng zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
zadan DAL.

DAL nie ujawnia jakichkolwiek informacji wrazliwych o matoletnim dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem matoletniego.
Instytucjom zewnetrznym przekazywane s3 informacje dotyczace matoletnich tylko
w zakresie uregulowanym podstawami prawnymi.

§13

Osrodek, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego) na terenie DAL
bez pisemnej zgody opiekuna prawnego matoletniego Ilub jego przedstawiciela
ustawowego.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust.2 personel moze skontaktowac sie
z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna matoletniego — bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

Upublicznienie przez personel DAL wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego lub
przedstawiciela ustawowego matoletniego.

Pisemna zgoda, o ktdrej mowa w ust. 2 i 4, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.
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10.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci DAL stuzy celebrowaniu sukcesow
matoletnich, dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczernstwo matoletnich.

DAL nie podpisuje zdje¢ i nagran informacjami identyfikujgcymi matoletniego z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie matoletniego, uzywane jest tylko imie.

DAL zmniejsza ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢ lub nagran
matoletnich poprzez przyjecie zasad:

1) wszyscy matoletni znajdujacy sie na zdjeciu lub nagraniu musza by¢ ubrani, a sytuacja
zdjecia lub nagrania nie jest dla matoletnich ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje ich
w negatywnym kontekscie;

2) zdjecia lub nagrania matoletnich powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez matoletnich i w miare mozliwosci przedstawia¢ matoletnich
w grupie, a nigdy jako pojedyncze osoby pokazujgce z bliska twarz matoletniego.

W sytuacjach, w ktdérych DAL rejestruje wizerunki matoletnich do wfasnego uzytku,
przyjmuje sie nastepujgce zasady:

1) matoletni i jego rodzice lub opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane;

2) zgoda rodzicow lub opiekundéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta na
pi$mie oraz matoletni wyrazi takg zgode ustnie;

3) jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej np. wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie, DAL zadba o bezpieczenstwo matoletnich poprzez:

a) zobowigzanie osoby lub firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

b) zobowigzanie osoby lub firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

c) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdérej osoba lub firma rejestrujgca bedzie
przebywata z matoletnimi i bez nadzoru personelu DAL,

d) poinformowanie opiekunéw oraz matoletnich, ze osoba lub firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia,
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11.

12.

13.

14.

15.

e) upewnienie sie, ze opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich matoletnich.

W sytuacjach, w ktérych opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci rejestrujg
wizerunki matoletnich do prywatnego uzytku, DAL informuje na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:

1) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé lub nagran zawierajacych wizerunki
matoletnich i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
matoletnich — przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych;

2) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki matoletnich nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie tych matoletnich wyrazg na to zgode;

3) przed publikacjg zdjecia lub nagrania w sieci internetowej zawsze nalezy sprawdzié
ustawienia prywatnosci, aby upewnié sie, kto bedzie mégt uzyskac¢ dostep do wizerunku
matoletniego.

Jedli przedstawiciele medidow lub inna dowolna osoba bedg chcieli zarejestrowad
organizowane przez DAL wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zgtosic¢ taka
prosbe wczesniej i uzyskac zgode dyrektora. DAL pozyskuje pisemng informacje o:

1) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode;

2) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat;

3) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust.12, DAL dba, aby rodzice lub opiekunowie prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku matoletnich.

Personel DAL nie wypowiada sie w kontakcie z mediami w sprawie zadnego matoletniego
lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego dyrektor moze podja¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczedn DAL dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac takg decyzje
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajgcych na terenie DAL matoletnich.
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§14

DAL przechowuje materiaty zawierajagce wizerunek matoletnich w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla matoletnich:

1) nosniki danych zawierajagce dane osobowe, zdjecia i nagrania sg przechowywane
w zamknietej na klucz szafce;

2) zdjecia i nagrania na stronie internetowej Osrodka sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez instytucje.

3) DAL nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki matoletnich
na nosnikach nieszyfrowanych.

4) Osrodek nie wyraza zgody na uzywanie przez personel osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw matoletnich. Jedynym sprzetem, ktérego uzywa DAL s3
urzadzenia rejestrujgce nalezace do Osrodka.

ROZDZIAL 7.
Zasady edukacji na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
§15

1. Osrodek zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

1) dziatan profilaktycznych np. relacji personel — matoletni, relacji matoletni - matoletni;
2) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;
3) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia;

4) odpowiedzialnosci prawnej personelu placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwenc;ji;

5) procedury ,Niebieskie Karty”.

2. Personel pracujacy z matoletnimi oraz ich przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami
prawnymi jest przygotowany, by edukowaé w szczegdlnosci w zakresie:

1) matoletnich na temat praw dziecka i ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem;
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2) przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych matoletnich na temat praw
dziecka oraz wychowania matoletnich bez przemocy, a takze chronienia ich przed
przemoca i wykorzystywaniem.

Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla matoletnich i dla rodzicéw oraz aktywnie
je wykorzystuje.

Za edukacje personelu, o ktérej mowa w ust. 1, odpowiedzialny jest koordynator
ds. standardéw ochrony matoletnich.

Warsztaty i szkolenia dla rodzicow na temat praw dziecka i ochrony przed krzywdzeniem
prowadzg specjalisci zatrudnieni w Osrodku .

Zajecia z matoletnimi na temat praw dziecka i ochrony przed krzywdzeniem prowadzi
personel pedagogiczny lub psycholog.
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Zatacznik nr 1

Koscian, dn. .cccceeeeeeeeeeiniiinnnnnnn

Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y sie dowodem

nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

, Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie personelu o znajomosci i stosowaniu Standardow i Polityki ochrony
matoletnich?

Imie i nazwisko miejscowos¢, data

Forma zatrudnienia lub wspdétpracy z Osrodkiem Pomocy Spotfecznej w Koscianie

Ja, NIZEJ POUPISANA/NY .eeiiiiieciee ettt ettt et e e e et e et e et e e bee e ebeeebaeesaaeeeaeeeeseeensaeennaeesaaeenraeas
oswiadczam, iz w catosci zapoznatam/tem sie z dokumentem ,Standardy i polityka ochrony
matoletnich” w Dziale Aktywnosci Lokalnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie. Zobowigzuje
sie do przestrzegania ustalonych standardéw oraz stosowania zasad i procedur opisanych

w Polityce ochrony matoletnich.

! Dotyczy wszystkich pracownikéw, stazystéw, wolontariuszy i 0s6b wspdtpracujgcych, majacych kontakt z dzieémi
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Zatacznik nr 3.  Karta interwenc;ji?

O [0 0o =T o T YA PSPPSRt
2. Data zat0Zenia Karty ...cccuueiiiiieeiiei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e arae e eann

3. Imie i nazwisko matoletniego

8. Datai opis dziatan podjetych przez koordynatora ds. standardéw ochrony
(a1 o] 114 g1l o DO TSP PP PR PPPTPPPP

9. Spotkania koordynatora ds. ochrony matoletnich z przedstawicielami ustawowymi lub
opiekunami prawnymi matoletniego

data Opis spotkania Podpis
koordynatora

2 Karte interwencji zaktada koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich
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10. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)?
[J zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
] procedura, Niebieskie Karty”
[J powotanie zespotu interwencyjnego w Osrodku
[J opracowanie planu pomocy matoletniemu
] inny rodzaj interwencji. Jaki?

11. Dane dotyczace zawiadomienia - nazwa organu i data

Data Nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje

12. Whyniki interwencji: dziatania organdw, jesli placdwka uzyskata informacje o wynikach

Data Nazwa organu Podjete dziatania

Podpis koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich

3 Mozna zakre$li¢ kilka
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Zatacznik nr 4. Rejestr interwencji®

l.p. data Przedmiot interwencji Kogo dotyczy Kto zgtosit Numer karty
interwencji
4 Rejestr prowadzi osoba wyznaczona przez dyrektora
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Zatacznik nr 5.
Monitoring Standardéw i Polityki ochrony matoletnich — ankieta dla personelu i opiekunow

1. Czy zna Pani/Pan Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace
w Dziale Aktywnosci Lokalnej Osrodka Pomocy Spotecznej w KosScianie?

(1 Tak
] Nie

] Nie mam informacji, ze takie ustalono w Dziale Aktywnosci Lokalnej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koscianie

2. Czy zna Pani/Pan tres¢ dokumentu Polityka ochrony matoletnich w Dziale Aktywnosci
Lokalnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie?

[1 Tak
[1 Nie

0 Nie mam informacji, ze taki dokument ustalono w Dziale Aktywnosci Lokalnej
Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie

3. Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?
0 Tak
[l Nie

4. Czy zdarzyto sie Pani/Panu zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem przez personel Dziatu Aktywnosci Lokalnej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koscianie?

] Tak
(] Nie
5. Jedli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)
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6. Czy w zwigzku z tym zostaty podjete przez Panig/Pana jakie$ dziatania: jesli tak — jakie, jesli
nie —dlaczego? (odpowiedZ opisowa)

7. Czy Pani/Pan jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw i Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)?
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Zatacznik nr 6

OSWIADCZENIE
do celow weryfikacji osob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1:
Administratorem jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie, ul. Szczepanowskiego 1, 64-000
Koscian, tel. 65 612 06 22, e-mail: poczta@ops.koscian.pl, reprezentowany przez Dyrektora.

W OPS w Koscianie zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowad poprzez adres poczty elektronicznej: szymon.slusarek@koscian.eu. Z Inspektorem

Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych i watpliwosci z
tym zwigzanych. Dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji oséb w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym
przez okres niezbedny do archiwizacji.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. rozporzadzenia
(wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Realizacja zadania
w zakresie ww. weryfikacji wigze sie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych, co
znajduje podstawe w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu
i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz
sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 1561). Osoba, ktdrej dane
dotyczg jest zobowigzana do podania danych osobowych na podstawie ww. ustawy
i rozporzadzenia.

3. Dostep do danych osobowych majg osoby dziatajgce z upowaznienia administratora
i przetwarzajgce dane wyfgcznie na jego polecenie.

4. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

— zadania dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych;
— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym:

Numer PESEL (o ile zostat nadany)

Pierwsze imie

Nazwisko

Nazwisko rodowe

Imie ojca

Imie matki

Data urodzenia

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do
poinformowania administratora o zmianie danych osobowych.

Data i czytelny podpis
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Standardy ochrony maloletnich
w Dziale Aktywnosci Lokalnej
Osrodka Pomocy Spotecznej w KosScianie

wersja skrocona dla maloletnich

Wstep

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Dzialu Aktywnos$ci Lokalnej
Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie jest dziatanie dla dobra maloletniego iw jego
najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Podejmuje wzmozone dziatania na rzecz ochrony matoletnich.

Standard 1

Polityka — Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy

ochrony matoletnich, ktére okreslaja:

1) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem DAL,
a W szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu DAL do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci;
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6) zasady i sposob udostepniania opickunom oraz matoletnim standardow do zaznajomienia
si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy matoletnimi, a w szczegodlnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

11) procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Standard 2

Personel - Osrodek monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania

krzywdzeniu matoletnich;

Standard 3
Procedury - W Osrodku funkcjonuja zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz
procedury zglaszania podejrzenia 1 podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego;

Standard 4

Monitoring - Osrodek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan

Z przyjetymi standardami ochrony matoletnich.
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Drogie dziecko

Celem dokumentu, ktéry masz przed sobg jest zwrdcenie uwagi personelowi
Dziatu Aktywnos$ci Lokalnej i innych 0osob wspotpracujacych z tym podmiotem na konieczno$¢
podejmowania dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Przez krzywdzenie
dziecka rozumie si¢ przemoc fizyczng, emocjonalna, ekonomiczng, wykorzystanie seksualne oraz
zaniedbywanie jego podstawowych potrzeb. Tego typu sytuacje mogg mie¢ miejsce w domach,
szkole, na podworku czy w cyberprzestrzeni,
a osobami krzywdzacymi moga okaza¢ si¢ dorosli, ale takze inne dzieci. Pamigtaj, ze nikt nie ma
prawa Cie krzywdzi¢, a kiedy tak si¢ niestety dzieje, masz prawo uzyska¢ pomoc
1 wsparcie. Pamietaj, ze jezeli doswiadczasz krzywdzenia badz wiesz lub podejrzewasz, ze kto$ z
Twoich kolegow/kolezanek jest ofiarg przemocy, zglo$ taka informacje personelowi w Dziale

Aktywnosci Lokalne;.

Chcac zapewni¢ Tobie 1 innym dzieciom bezpieczenstwo i ochrong przed krzywdzeniem
wprowadzono w Dziale Aktywno$ci Lokalnej kilka istotnych zasad, ktére respektowaé musza

wszystkie osoby tworzace naszg spotecznosc.

1. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie zatrudnia personel zgodnie
z zasadami tzw. bezpiecznej rekrutacji. W praktyce oznacza to, ze jeszcze przed
dopuszczeniem kogokolwiek do wykonywania obowigzkow w Dziale AktywnosSci
Lokalnej sprawdza w specjalnych rejestrach czy taka osoba posiada odpowiednie
kwalifikacje oraz nie stanowi zagrozenia.

2. Personel Dzialu Aktywno$ci Lokalnej zna szczegdélowe procedury interwencji
w przypadku ujawnienia, ze komu$ dzieje si¢ krzywda. Kazde takie zgloszenie zostaje
odnotowane w specjalnym rejestrze, zostaja takze podjete dzialania majgce na celu
poprawe sytuacji dziecka. Nie musisz zna¢ tych procedur, obowigzuja one bowiem przede
wszystkim dorostych. Pamigtaj jednak, ze Twoim obowigzkiem jest informowanie

personelu Dziatu Aktywnos$ci Lokalnej o przemocy. Nie obawiaj si¢, ze w ten sposob
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skarzysz badz doktadasz komu$ problemow. Wrecz przeciwnie, mozesz by¢ z siebie
dumny, bo reagujesz na krzywde 1 nie jeste$ obojetny.

3. Kazdy pracownik Dzialu Aktywnosci Lokalnej w kontakcie z Tobg okazuje szacunek i
zyczliwo$é. Oznacza to, ze nie krzyczy, nie obraza, szanuje Twoje poglady, jest wobec
Ciebie sprawiedliwy.

4. Personel nie dotyka Ciebie, kiedy sobie tego nie zyczysz. Pamigtaj jednak, ze w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia, kontakt fizyczny jest nieunikniony. Personel Dziatu
Aktywnosci Lokalnej ma jednak zawsze na wzgledzie dbatos¢ o Twoj komfort psychiczny.

5. Personel kontaktuje si¢ z Tobg bezposrednio badz za posrednictwem telefonu czy e-maila
stuzbowego. Unika nawigzywania kontaktow poprzez przyjmowanie badZz wysylanie
zaproszen w mediach spoleczno$ciowych. Spotyka si¢ z Toba przede wszystkim na terenie
Dzialu Aktywnosci Lokalnej, poza nim tylko za zgoda Twoich rodzicow.

6. Kazde dziecko dba o dobrg atmosfer¢ w Dziale Aktywnosci Lokalnej i swoim
zachowaniem dazy do wzajemnej zgody 1 porozumienia. Niedozwolone jest
W szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,;

C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci,

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku dzieci poprzez nagrywanie (rowniez samego dzwigku)
1 fotografowanie bez uzyskania zgody i1 w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢;

g) udostepnianie migdzy dzie¢mi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W swoim otoczeniu.

7. Pamietaj, ze kazda sytuacja zwigzana z przemocg, w tym z cyberprzemocg jest
rejestrowana, wyjasniana 1 moze by¢ zgloszona na policje lub do innej instytucji.
Wszystkie tego typu dziatania maja na celu dobro 1 bezpieczenstwo dziecka.

8. Pamigtaj, ze sie¢ internetowa Osrodka jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi
tre$ciami.
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9. Na terenie Dzialu Aktywno$ci Lokalnej dost¢p dziecka do Internetu mozliwy jest
wylgcznie pod nadzorem personelu.

10. Personel Dzialu Aktywnosci Lokalnej, a takze pracownicy zewngtrznego serwisu
komputerowego kontroluja czy na komputerach podiaczonych do Internetu, nie znalazly
si¢ niebezpieczne dla Ciebie tresci (nielegalne, niebezpieczne dla zdrowia).

11. Dzial Aktywnos$ci Lokalnej chroni Twdj wizerunek m.in. poprzez pozyskiwanie pisemnej
zgody rodzicow lub opiekuna prawnego na publikacj¢ wizerunku dziecka na potrzeby
dokumentacji fotograficznej.

12. Dokument Standardy ochrony matoletnich zamieszczony jest na stronie internetowej
Osrodka Pomocy Spotecznej w  Koscianie oraz wywieszony na tablicy
w Dziale Aktywnosci Lokalnej. W kazdej chwili mozesz do niego zajrzec.

13. Pod koniec kazdego roku mozesz zostaé poproszony o wyrazenie swojej opinii
(naprzyktad w formie anonimowej ankiety) ws. realizacji  Standardow
w Dziale Aktywnosci Lokalnej. W trakcie calego roku mozesz takze wyrazi¢ swoje
watpliwosci, zapyta¢ personel Dziatu Aktywnosci Lokalnej, jezeli jest co$ dla Ciebie

niejasne.
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Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 6/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscianie

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw i wspotpracownikdéw
Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik i wspétpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspotpracownik Osrodka, realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Postanowienia wstepne
1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.

2. Wspotpracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta,
wolontariusz lub osoba wspodtpracujgca nieodptatnie na innych zasadach.

3. Interwentem jest osoba zatrudniona w Osrodku na stanowisku pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny.

4. Wolontariuszem moze byé osoba wytgcznie w wieku powyzej 13 roku zycia. Umowe
z wolontariuszem ponizej 18 roku Zzycia zawiera sie za uprzednig zgoda przedstawiciela
ustawowego tej osoby.

5. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentac;ji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé
rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

8. Dyrektor to osoba zarzadzajgca Osrodkiem zgodnie ze statutem.
9. Osrodek — nalezy rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie.

10. Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
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a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej.

Rozdziat |
Bezpieczny kontakt z dzie¢mi pracownikéw/wspétpracownikéow.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

§1.

1. Pracownik/wspétpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw w zakresie
wychowania, edukacji, wypoczynku, leczenia matoletnich lub z opiekg nad nimi, podaje swoje dane
osobowe, ktére nastepnie stuzg Dyrektorowi OPS do wykonania obowigzku okreslonego w art. 21
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560 ze zm.) i sprawdzenia pracownika lub wspotpracownika w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy takze
0s0b ponizej 18 roku zycia. W aktach osobowych pracownika lub wspétpracownika przechowuje
sie wydruk pierwszego oraz ostatniego sprawdzenia osoby w Rejestrze. Osoba figurujgca
w Rejestrze nie moze zostaé zatrudniona. Zakres danych osobowych potrzebnych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w zataczniku nr 4. do niniejszej Polityki. Za realizacje obowigzku
odpowiada Dyrektor, ktdry moze upowaznic¢ do tego pracownika.

2. W celu monitorowania bezpieczenistwa, poza wykonaniem obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajagcym Dyrektor dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania pracownika lub
wspotpracownika w Rejestrze.

3. Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik/ wspdtpracownik powyzej 17
roku zycia, podejmujgcy obowigzki pracownicze lub dziatania jak w ust. 1 powyzej, podpisuje
oswiadczenie, jak w zatgczniku nr 3 do Polityki.

4. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika lub wspétpracownika
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem
przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsung¢ jg od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi i przenies¢ na stanowisko pracy na ktérym kontakt ten nie wystepuje lub
rozwazyc zakonczenie umowy z tg osoba.

§2.

1. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg zobowigzani sg dziatania w sposéb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji danego zachowania, o co
nalezy dbaé zwtaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum np. autyzmu lub innych deficytow, gdzie
rozumienie sytuacji spotecznych moze by¢ na obnizonym poziomie.
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3. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec pozostatych podopiecznych OPS lub pracownikéw i wspdtpracownikéw, ktérym
wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkéw. Obejmuje to miedzy innymi
informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Wszelkie
informacje o niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. mogg by¢
omawiane z dzieckiem wytaczenie za zgodg jego rodzicow i by¢ stusznie uzasadnione.

§3.

1. Zabrania sie w komunikacji z dzie¢mi zachowywac sie w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéow i Zzartdow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2. Zaleca sie wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli czuja
sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym
powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi/wspoétpracownikami lub wybranej przez
siebie osobie i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3. Pracownicy i wspotpracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi
bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

4. W szczegolnosci pracownicy i wspétpracownicy nie prowadza z dzieémi prywatnych rozmoéw
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych bez wiedzy i zgody rodzica / opiekuna. Zasada ta nie
dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku
pracownik lub wspétpracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie
powiadomié Dyrektora OPS o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie
powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

5. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych
przez samo dziecko pracownik/wspdtpracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku
zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub
z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalne;j.

§4.
1. Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa sie zawsze za jego zgodg i zgodnie z jego potrzeba.

2. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to z przepiséw
prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalnosci cielesnej dzieci. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny, wrecz niezbedny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady dotyczgcej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka (np. w momencie
napadow agresji czy napadéw drgawkowych), pytajagc go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca sie, aby w stosunku do dzieci
niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami
rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.
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3. W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy by¢ przygotowanym na
wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowaé sie w takie aktywnosci, ktére mogg zostaé przez dziecko lub
obserwujacych dwuznacznie odebrane, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi lub Zle odczyta intencje pracownika. W takich sytuacjach wazna jest pomoc
matoletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez o koniecznosci poszanowania granic dorostego.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

7. Bedac Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowaé Dyrektora i/lub postepowac zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

8. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

9. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy/ wspoétpracownicy OPS ktérzy
pozostajg z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie podejmujg rozmowe z rodzicami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka pracownicy i wspdtpracownicy
przekazuja te informacje Dyrektorowi Osrodka.

Rozdziat Il

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§5.

1. W przypadku podjecia przez pracownika/wspdtpracownika OPS podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone ma on obowigzek sporzgdzenia adnotacji stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
bezzwtocznie Dyrektorowi lub wyznaczonej na state do tego zadania innej osobie.

2. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane
do wiadomosci pracownikdéw/wspdtpracownikow. Adnotacja ma forme pisemng lub mailowa.

3. Dyrektor lub osoba o ktérej mowa w pkt 2 przekazuje informacje pracownikowi socjalnemu,
ktory petni funkcje interwenta i podejmuje czynnosci zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zakresem obowigzkdéw.

4. Pracownicy socjalni monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

§6.

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktdrej wzor stanowi zatgcznik
nr 1. do niniejszej Polityki. Karte bezzwtocznie przekazuje sie Dyrektorowi lub osobie, o ktérej
mowa § 4 pkt 2 Polityki.
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2. Wszyscy pracownicy lub wspotpracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie i inne osoby,
ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§7.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 Ilub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik/wspotpracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia
karte interwencji.

§ 8.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepetnosprawnoscia oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez pracownika lub wspdtpracownika OPS
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor OPS przeprowadza rozmowe z dzieckiem w obecnosci rodzica/ opiekuna i psychologa.
Dodatkowo Dyrektor przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego
opiekunami. Dyrektor ustala przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatagcznik nr 1).

3. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor sporzagdza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do Komendzie Powiatowej Policji
w Koscianie lub Prokuraturze Rejonowej w Koscianie. Wzér zawiadomienia znajduje sie
w zatfgczniku nr 5.

5. W przypadku gdy pracownik/wspétpracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinno zbada¢ wszystkie
okolicznosci  sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ pracownika lub  wspdtpracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
pracownik/wspotpracownik, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
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przez Dyrektora OPS, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy zarekomendowac¢ wstrzymania
Swiadczenia pracy, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

6. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

7. Do udziatu w interwencji zaprasza sie specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw i pedagogow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§9.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekunéw pracownik/
wspotpracownik ktéry powzigt takg informacje sporzadza adnotacje urzedowgq i przekazuje jg
bezzwtocznie do Dyrektora OPS. Dyrektor deleguje pracownika socjalnego, ktéry podejmuje
dziatania w ramach swoich kompetencji zawodowych, w tym przeprowadza rozmowe z dzieckiem
w obecnosci opiekuna faktycznego i innymi osobami majacymi lub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji (zatacznik nr 1).

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Interwent sporzgdza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w zataczniku nr 5.

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka, pracownik socjalny wszczyna procedure
Niebieskiej Karty.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zycie bgdz zdrowie matoletniego jest
zagrozone wzywa Policje, stuzbe zdrowia i wspdlnie podejmujg interwencje w oparciu o art. 12 a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Rozdziat I
Zasady ochrony danych osobowych dziecka
§ 10.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).
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2. Pracownik i wspotpracownik OPS ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢c do
natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku pracownikéw) rozwigzania umowy.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

4. Pracownik OPS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania
tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Wspotpracownicy na krétkoterminowych umowach cywilnoprawnych nie powinni mie¢ dostepu
do danych osobowych wrazliwych.

6. Wspdtpracownicy pracujgcy w oparciu o state umowy cywilnoprawne (rok i dtuzej) mogg miec
dostep do danych osobowych wrazliwych pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania tychze danych.

7. Wszyscy pracownicy OPS przed podjeciem pracy sg obligatoryjnie szkoleni z przepiséw i zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych przez Inspektora Ochrony Danych Osobowych
wyznaczonego przez Dyrektora.

§11.

Pracownik Osrodka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych Iub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

§12.

1. Pracownik OPS nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego
opiekunie.

2. Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem
dziecka i zapytac¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom mediow.
W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna dziecka.

3. Pracownik OPS nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

4. Pracownik OPS nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka
lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

5. Pracownik OPS, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie wypowiedzieé¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — wytacznie za uprzednim
wyrazeniem pisemne] zgody przez opiekuna dziecka.

§13.

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
zajmowane przez OPS. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

2. Podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, nalezy przygotowac wybrane
pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposdb, by uniemozliwi¢ filmowanie
dzieci przebywajgcych w pomieszczeniach.
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Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§ 14.

1. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci
i ochrony débr osobistych, zapewnig ochrone wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie przez pracownika lub wspoétpracownika Osrodka wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka, powyzsze nie dotyczy dokumentowania popetnienia przestepstwa
i przekazania dowoddw organom scigania w przypadkach niecierpigcych zwtoki, a w szczegélnosci
w przypadku zagrozenia zatarcia $ladow przestepstwa.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, powinna zawierac¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

4. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 6 do niniejszej
Polityki.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do internetu
§ 15.
1. Osrodek, nie zapewnia dzieciom dostep do internetu.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspdtpracownika,
pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Pracownik/wspotpracownik czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z internetu przez dzieci
podczas korzystania.

§ 16.

1. Informatyk zapewnia, aby sie¢ internetowa Osrodka byfa zabezpieczona przed niebezpiecznymi
tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

2. Informatyk przynajmniej raz na 6 miesiecy sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci Informatyk ustala kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki
§17.

1. Dyrektor OPS wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Koscianie.
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2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian
w Polityce. Dla pracownikéw zatrudnionych w czasie wejscia Standardéw ochrony matoletnich
osoba odpowiedzialna zorganizuje szkolenie, podczas ktérego zapoznaje
pracownikdw/wspdtpracownikdéw z wprowadzonymi standardami. Potwierdzenia przeszkolenia
pracownikéw i wspoétpracownikéw znajduja sie w odpowiednich protokotach z tych spotkan.
Odbycie przygotowania do stosowania Standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik
potwierdza podpisem. Podpisane o$wiadczenie znajduje sie w dokumentacji OPS. zatacznik nr 7 —
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd pracownikdéw raz na
rok ankiete monitorujgca poziom realizacji Polityki. Wz6r ankiety stanowi zatgcznik nr 2. do
niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac¢ naruszenia Polityki
w OPS.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikow i wspétpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi OPS.

6. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogfasza pracownikom oraz
wspotpracownikom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe
§ 18.
1., Standardy ochrony matoletnich” wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Koscianie, w formie papierowe] w sekretariacie Osrodka oraz w formie elektronicznej na stronie
internetowej Osrodka.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka PESEL/ data urodzenia

Adres zamieszkania

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie i nazwisko, dane kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba zawiadamiajgca nie jest opiekunem/ rodzicem)

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis zgtoszenia

Dziatania podjete wobec dziecka

Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)
1.zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
3.inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
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Wyniki interwencji, w tym dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci

Podpis Interwenta: ......ccooeoevieieiccceie e

Data sporzadzenia dokumentu: .........ccveevveneennee.
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Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich

Monitoring polityki— ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate$ sie z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Polityce

ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika lub
wspotpracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (jesli TAK, wpisz ponizej)

[MoTo [T R Yol 94: [o b2 |- ol= -{ Hu SRS
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

Koscian, dn. ........ccceevvviviviinnnnns
Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y sie dowodem

nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

, Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE
do celéw weryfikacji osob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1:
Administratorem jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Koscianie, ul. Szczepanowskiego 1, 64-000
Koscian, tel. 65 612 06 22, e-mail: poczta@ops.koscian.pl, reprezentowany przez Dyrektora.

W OPS w Koscianie zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez adres poczty elektronicznej:  szymon.slusarek@koscian.eu.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych i

watpliwosci z tym zwigzanych. Dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji oséb w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

1.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okre$lonych w przepisach odrebnych, w tym przez
okres niezbedny do archiwizacji.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww. rozporzadzenia (wypetnienie
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Realizacja zadania
w zakresie ww. weryfikacji wigze sie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych, co
znajduje podstawe w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu
i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz
sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 1561). Osoba, ktdrej dane dotycza
jest zobowigzana do podania danych osobowych na podstawie ww. ustawy
i rozporzadzenia.

3.Dostep do danych osobowych majg osoby dziatajgce z upowaznienia administratora
i przetwarzajace dane wytgcznie na jego polecenie.

4. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

- zadania dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania

danych osobowych;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym:

Numer PESEL (o ile zostat nadany)

Pierwsze imie

Nazwisko

Nazwisko rodowe

Imie ojca

Imie matki

Data urodzenia

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne.
Przyimuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do poinformowania administratora
0 zmianie danych osobowych.

Data i czytelny podpis
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Zatacznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzér)

Koscian, dnia .......cceceevevvveeceeiennnne. r.

Prokuratura Rejonowa w .......ccccceevecevveereeenene.
Zawiadamiajacy: ..ccceeeerereineiieeeenees zsiedzibg W v
reprezentowana przez: ........cccccevvvvvinveneeeennn

adres do korespondencji: ......ceceeeeeeereceecennnens

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o] podejrzeniu popetnienia

Przestepstwa ...ccccevceveeeceeceeneeneienes na szkode matoletniego ........ccccvvevvcuereriennne (imie i nazwisko,

data urodzenia) przez ......cccecevevevercvenenee (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez .......cciiiiennn. (imie i nazwisko pracownika lub

wspotpracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec

matoletniej/go.....c.coceeerceveeennene. imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace

relacji z coveeveeeee e,

Dalszy opis podejrzenia popetnienia

PIZESTEPSTWA w.vvvieeeieriieiire et ste sttt eeste st es et et et seeses s et aseebesesestesere e e sesbesereab st nessessesaneebesessensesersesesennnnses

Majac  na uwadze powyzisze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo
matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogacg udzieli¢ wiecej informacji jest .....ccovveiecveceeniene (imie, nazwisko, telefon, adres
do korespondenciji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny,
z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznione;j
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Zatacznik nr 5.1 do Standardéw ochrony matoletnich

Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Koscian, dnia ............ccovvvvvinennnnnn.

Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Wnioskodawea: ..o
reprezentowana Przez: ..........ccvveeeeeerivirseeneeeenennnns
adres do korespondencji: ..........cceveeeveceeveevesevevsreninnnnn.
Uczestnicy postepowania: ........cccceeuueeee. (imiona i nazwiska rodzicow)
Ui, (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .................. (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletni€go .......ccccevveieeveerece e e (imiei

nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Z informacji uzyskanych od pracoWNIKOW ........ccccceveiiieiciiericcce ettt et ee e er e e
bedacych w kontakcie z matoletnim/3 wynika, ze Rodzina nie ma/ ma zatozonej Niebieskiej
Karty.

(00T a1 L | o PR

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro
MatoletNiegO ....evvveveeee e JESt ZABIOZONE @ .eovecreceeeeeereereeeeenre e erenes nie
wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng

matoletniego/ja i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
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Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g9 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscianie

Zatgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sq dostepne,
Odpis pisma
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Zatacznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich

Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku dziecka
(zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do nich
dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zgtaszac i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczgce publikowania wizerunkéw dzieci

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegdétéw dotyczacych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

Popros$ o zgode rodzicow/opiekundw dziecka i poinformuj wszystkich zainteresowanych
o tym, gdzie i w jaki sposdb zamierzasz wykorzysta¢ wizerunek dziecka.

Staraj sie wykorzystywaé obrazy pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chiopcow
i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o rdéznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujace rézne grupy etniczne.

Popros$ specjalistow o rade w sprawie zamieszczenia obrazédw dzieci na stronie
internetowej — zarezerwuj czas na obrdbke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie
internetowej. Jesli filmy wideo pochodzg z serwera OPS, to materiat ten moze byc¢
pobierany, dlatego zaleca sie korzystanie z niezaleznego serwera.
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Zatacznik nr 7 do Standardéw ochrony matoletnich

Stanowisko stuzbowe

Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/y os$wiadczam, ze zapoznatem sie z obowigzujgcymi w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Koscianie Standardami ochrony matoletnich i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Uzasadnienie
Do Zarzadzenia Nr 6/2024

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie
z dnia 12.08.2024 r.
WSKAZANIE POTRZEBY PODJECIA ZARZADZENIA.

Do tej pory w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscianie nie funkcjonowata
procedura dotyczaca standardéw ochrony matoletnich. Konieczno$¢ opracowania
takiego dokumentu wynika z zapiséw art. 22b pkt. 1 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).
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