ZARZADZENIE NR 3/2020 ]
ZASTEPCY DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE

z dnia 16 marca 2020 r.

w sprawie Procedury organizowania i §wiadczenia ustug opiekunczych w sytuacji zagrozenia COVID-19
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Ko$cianie

Na podstawie § 9 ust. 1 Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Koscianie nadanego Uchwalg nr
XVIII/200/16 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koscianie zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Procedur¢ organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w sytuacji zagrozenia COVID-
19 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscianie stanowiacg zalgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam koordynatorowi Dzialu Pomocy Srodowiskowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koscianie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z moca obowiazujaca od 16 marca 2020 r.
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PROCEDURA
ORGANIZOWANIA 1 SWIADCZENIA USEUG

OPIEKUNCZYCH
W SYTUACJI ZAGROZENIA COVID-19

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W KOSCIANIE

KOSCIAN, DNIA 16 MARZEC 2020
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POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych przystuguje
osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnos$ci lub innej przyczyny
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

2. Ushugi moga by¢ przyznane rdwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina,

a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy

zapewnic.

3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze organizuje si¢ i $wiadczy na

podstawie:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze
zmianami),

2) ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.),

3) instrukcji dotyczacej realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
w tym z zaburzeniami psychicznymi w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2, stanowiacej zatacznik nr 3 do polecenia Wojewody Wielkopolskiego z dnia 14
marca 2020 r., znak: PS-11.940.43.20202.3

ZASADY SWIADCZENIA USLUG OPIEKUNCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH
USLUG OPIEKUNCZYCH.

1. Ushlugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, $wiadczone sg w sytuacji bezwzglednej koniecznosci.

2. Ustugi opiekuncze $wiadczone sg w szczegdlnosci osobom samotnym lub w rodzinie, ktorej
cztonkowie ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniej pomocy
w codziennym funkcjonowaniu.

3. Ustugi opiekuncze $wiadczy si¢ poprzez wykonywanie podstawowych, niezbednych
czynnoSci np. zaopatrywanie osob w podstawowe produkty zywnosciowe 1 higieniczne,
wykupowanie niezbednych lekow, $rodkow opatrunkowych oraz dostarczanie cieptego
positku, bez koniecznosci kontaktu z osoba, ktorej §wiadczy si¢ ustugi.

4. Monitoruje si¢ stan zdrowia osob $wiadczacych ustugi; nie moze $wiadczy ushug
opiekunczych osoba wykazujgca objawy przezigbienia lub grypy.

5. Monitorowaniu podlega sytuacja zdrowotna i bytowa podopiecznych objetych ustugami, np.
poprzez kontakt telefoniczny.

6. Bezwzglednie przestrzegane sa zasady higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze, z wykorzystaniem $rodkéw dezynfekujacych i sSrodkdw ochrony osobiste;.

7. Ushugi $wiadczone sa z uwzglednieniem zaleceh Glownego Inspektora Sanitarnego oraz
bezwzglednego przestrzegania procedur i1 zalecen wydanych przez odpowiednie shuzby i
organy panstwa.
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TRYB POSTEPOWANIA PRZY SWIADCZENIU USLUG OPIEKUNCZYCH.

. Uslugi opiekuncze $wiadczone sg na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela

ustawowego lub z urzedu.

. Wniosek mozna ztozy¢ w formie:

a) pisemnej i pozostawi¢ w skrzynce podawczej znajdujacej si¢ na budynku Osrodka
Pomocy Spotecznej w KoScianie,

b) wystaé platformg e-PUAP lub droga e-mailowa na adres Osrodka Pomocy Spotecznej
w KoScianie,

c) zglosi¢ telefonicznie potrzebe korzystania z ustug opiekunczych.

. Whniosek powinien zawiera¢ dane osoby ubiegajacej si¢ o uslugi opiekuncze, numer

telefonu kontaktowego, adres e-mailowy lub dane kontaktowe przedstawiciela osoby
zainteresowane;j.

. Po odebraniu zgtoszenia o potrzebie korzystania z pomocy w formie ustug opiekunczych,

pracownik socjalny w terminie dwoch dni roboczych przeprowadza telefonicznie wywiad

srodowiskowy, w ramach ktorego:

a) ustala i ocenia sytuacje zyciowg i zdrowotng wnioskodawcy,

b) przeprowadza telefonicznie konsultacj¢ z lekarzem rodzinnym osoby ubiegajgcej si¢ o
pomoc,

C) okresla konieczno$¢, zakres i wymiar pomocy.

Osoby ubiegajace si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug

opiekunczych nie s3 zobowigzane przedstawia¢ zaswiadczenia lekarskiego o stanie

zdrowia, uzasadniajagcego potrzebe korzystania z ustug opiekunczych. W takich

przypadkach realizowana jest pomoc w wymiarze 1 godziny w celu zapewnienia

podstawowych produktow zywnos$ciowych 1 higienicznych, wykupienia niezb¢dnych

lekéw, srodkow opatrunkowych oraz dostarczania cieptego positku, bez konieczno$ci

kontaktu z osoba, ktorej Swiadczy si¢ ustugi.

. W sytuacji 0osob samotnych lub 0so6b posiadajacych rodzine, ktora nie moze $wiadczy¢

pomocy, a stan zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o ustugi opiekuncze bezwzglednie wymaga
wsparcia w codziennych czynnosciach pielegnacyjnych ustugi opickuncze sg realizowane
w zwiekszonej liczbie godzin lecz w S$ci$le okreslonym ( bezwzglednie koniecznym)
zakresie.

. Na podstawie ztozonego wniosku o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych,

przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego oraz zebranych dokumentow wydawana jest
decyzja administracyjna o przyznaniu ustug opiekunczych.

. Decyzja wydawana jest w ciggu dwoch dni od dnia przeprowadzenia  wywiadu

srodowiskowego.

. Decyzja poza wymogami okreslonymi w kodeksie postgpowania administracyjnego

zawiera w zakresie rozstrzygniecia:

1) okres 1 miejsce $wiadczenia przyznanych wushug opiekuficzych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych,

2) ilo$¢ godzin $wiadczonych ushug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych,

3) zakres czynnosci w ramach $wiadczonych ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych,

4) zasady odptatnosci i tryb ich pobierania,

5) zasady czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat.
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10. Zgodnie z wydang decyzja pracownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej opracowuje
" Indywidualny plan pracy w zakresie §wiadczonych ustug opiekunczych" lub " Zlecenie
wykonania ustug" zgodnie z Procedura organizowania i §wiadczenia uslug opiekunczych
oraz specjalistycznych ushug opiekunczych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Koscianie z
30 grudnia 2019 r.

11. Opiekunki uslug domowych codziennie sktadaja w Os$rodku Pomocy Spolecznej w
Koscianie o$wiadczenia o swoim stanie zdrowia i gotowosci do pracy w miejscu
zamieszkania osoby korzystajacej z ustug opiekunczych.

12. Swiadczenie ustug opiekunczych odbywa sie¢ przy zachowaniu szczegdlnej higieny i
srodkéw ostroznosci; opiekunki wyposazone sg w rekawiczki jednorazowe i plyny
dezynfekujace, a w szczegdlnych przypadkach w fartuchy.

Koscian, dnia 16 marca 2020 r.
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