] ZARZADZENIE ]
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE

z dnia 5 lipca 2021 r.
NR 13/2021

w sprawie Procedury organizowania i realizacji Kos$cianskiego Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Ko$cianie

Na podstawie § 9 ust. 1 Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Koscianie nadanego Uchwala nr
XVII/200/16 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 24 listopada 2016 r. w sprawie Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koscianie z pdzn. zm. zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzam Procedure organizowania i realizacji Ko$cianskiego Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koscianie stanowiaca zalgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepcy dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KOSCIANIE
ul. Szczepanowskiego 1, 64-000 Koscian
tel. 065512 06 22, 065 512 40 48, e-mail: poczta@ ops.koscian.pl

NIP 698 13 90 014, REGON 410 1980 22

PROCEDURA
ORGANIZOWANIA | REALIZACJI
KOSCIANSKIEGO TELEFONU ZAUFANIA
DLA DZIECI I MLODZIEZY

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W KOSCIANIE

KOSCIAN, DNIA 05 lipiec 2021
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POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Koscianski Telefon Zaufania $wiadczy pomoc dorazng, anonimowg dzieciom i mtodziezy,
ktére przezywaja trudno$ci natury moralnej, spolecznej lub psychologicznej i potrzebuja
wsparcia.

2. Pomoc w formie doradztwa psychologicznego §wiadczy si¢ na podstawie art. 2 ust. 1, art. 15
pkt. 5, art. 46 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1876
ze zmianami),

ZASADY ORGANIZACJI KOSCIANSKIEGO TELEFONU ZAUFANIA DLA
DZIECI I MLODZIEZY.

Koscianski Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy:
1. Funkcjonuje w ramach Dziatlu Pomocy Srodowiskowej — Zespotu Doradztwa Rodzinnego
i podlega bezposrednio zastepcy dyrektora.

2. Swiadczy ustugi dwa dni w tygodniu, tj. w poniedziatki w godzinach od 15:00 do 18:00
oraz w czwartki w godzinach od 18:00 do 21:00.

3. Adresatami ustug sg dzieci i mtodziez szkot prowadzonych przez Gmine Miejska Koscian
oraz powiat koscianski, ktore dotkniete sg trudnymi, osobistymi problemami i nie chcg lub tez
nie mogg zwrocic si¢ do rodziny lub innych oséb bliskich. Pomoc ta jest nieodptatna.

4. Rozmowy telefoniczne prowadzone sg przez psychologow.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOW.

1. Osoba dzwonigca ma zagwarantowany czas na rozmow¢, w ktorej otrzymuje uwage,
zrozumienie 1 wystuchanie.

2. Podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej psycholog zdobywa wiedz¢ o problemie i
daje wskazowki co do sposobow pokonania trudnosci. Udziela informacji o miejscach,
gdzie mozna uzyskac wsparcie. Rozpoznaje, jakiej pomocy moze udzieli¢ i podpowiada, co
on sam moze dla siebie zrobié.

3. Przy prowadzeniu rozmow obowigzuja nastgpujace zasady:

a) wystluchiwanie bez krytykowania i oceniania,

b) zachowanie dyskrecji i anonimowos$ci rozmowy, za wyjatkiem dobrowolnego udostepnienia
danych przez dzwoniacego,

c) unikanie nacisku religijnego, politycznego, ideologicznego.

4. W sytuacji, gdy osoba dzwonigca deklaruje popetnienie samobodjstwa odbierajacy
potaczenie prowadzi rozmowe tak, aby uzyska¢ niezbedne informacje potrzebne do
udzielenia wsparcia w trybie pilnym.

5. Prowadzac rozmowe w sytuacji zagrozenia zycia telefonujacego, odbierajacy potaczenie
wybiera numer alarmowy 112 i dalej prowadzi rozmowe w taki sposob, aby dyzurujacy
przy telefonie alarmowym moégt wysta¢ niezwlocznie niezbedng pomoc.
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V. FINANSE | DOKUMENTACJA.

1. W Koscianskim Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy prowadzona jest dokumentacja
Zwigzang z dziatalnoscia:
1) rejestr przyjetych spraw i przepracowanych godzin (zat. nr 1),
2) indywidualne karty osob korzystajacych z pomocy (zat. nr 2),
3) sprawozdania z dzialalno$ci merytorycznej.
2. Za obstuge finansowo - ksiggowa odpowiada Dziat Ekonomiczno-Finansowy Osrodka.
3. Rozliczenie finansowe specjalistow odbywa si¢ na podstawie wystawionych rachunkow.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE.
Z treScig Procedury zostaja zapoznani pracownicy, dyzurujacy psychologowie a takze

umieszczona jest na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie pod
adresem www.ops.koscian.pl.

Koscian, 2021-07-05
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