PROCEDURA

ORGANIZOWANIA I SWIADCZENIA
USLUG OPIEKUNCZYCH
ORAZ
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W KOSCIANIE

KoScian, dnia 8 wrzesnia 2022 r.



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pomoc w formie ustlug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci, lub
innej przyczyny wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

2. Uslugi moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéora wymaga pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek , wstepni, zstepni nie mogg takiej
pomocy zapewnic.

3. Uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze organizuje Dzial Pomocy
Srodowiskowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Koscianie na podstawie:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zmianami),

2) rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych ( Dz. U. z 2005 r. Nr 198 poz. 1598 ze
zmianami),

3) uchwaty nr X/107/15 Rady Miejskiej Ko$ciana z dnia 26 listopada 2015 r. w sprawie
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. Urz. Woj. Wlkp. z
2015 ., poz. 7412),

4) zarzadzenia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Ko$cianie w sprawie ceny 1
godz. ustug opiekunczych ustalonej na poszczegolne lata,

5) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i 0
wolontariacie ( Dz. U. z 2022 r., poz. 1327),

6) uchwaly Rady Miejskiej Koscian w sprawie Programu wspotpracy Gminy Miejskiej
Kos$cian z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie na dany rok.

ROZDZIAL 11

ZASADY ORGANIZOWANIA | SWIADCZENIA USLUG OPIEKUNCZYCH

1. Osrodek Pomocy Spoteczne; w Koscianie §wiadczy ustugi opiekuncze we wszystkie dni
tygodnia w godz. od 7:00 do 22:00.

2. Uslugi opiekuncze $wiadczone sa w $rodowisku osob zainteresowanych, organizowane
zgodnie z ich potrzebami, przy uwzglednieniu stanu zdrowia, sprawnos$ci fizycznej i
psychicznej oraz warunkéw domowych i1 czasu niezbednego do wykonania czynnosci
opiekunczych.

3. Najmniejsza jednostka czasowa $wiadczonych ustug jest 1 godzina, a najwicksza 10
godzin dziennie.

4. Odmawia si¢ lub ogranicza $wiadczenie ustug opiekunczych w dni wolne, niedziele i
$wieta jezeli §wiadczeniobiorca posiada rodzing ( ograniczenie do 5 godzin dziennie).



5. Ustugi opiekuncze nie przystuguja osobom przebywajgcym w placowce ochrony zdrowia, z
zastrzezeniem ust. 6.

6. Osoba samotna przebywajaca w placowce ochrony zdrowia, ktorej w ramach ustug
opiekunczych przyznano pomoc w uiszczaniu optat oraz kontakt z instytucjami, np. Osrodek
Pomocy Spolecznej, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie itp. ma prawo korzysta¢ z takiej pomocy w miar¢ potrzeb.

7. Osoby korzystajace z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych ponosza
odptatno$¢ w zaleznos$ci od posiadanego dochodu.

8. Optate za $wiadczone ustugi opiekuncze moze wnosi¢ rodzina $wiadczeniobiorcy na
podstawie odrgbnej umowy.

ROZDZIAL 111
RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. USLUGI OPIEKUNCZE przystuguja osobom samotnym oraz osobom w rodzinie, ktore
z powodu wieku, niepelnosprawnosci lub choroby wymagaja pomocy oséb trzecich, a
rodzina nie jest w stanie jej zapewnic.

2. Zakres swiadczonych ushug opiekunczych:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w tym:
a) dokonywanie zakupoéw (zywnos¢, $srodki czystosci, prasa itp.) i dostarczanie ich
klientowi,
b) przyrzadzanie positkow zgodnie z zasadami dietetyki oraz odpowiedniej jednostki
chorobowej (np. cukrzyca — dieta cukrzycowa), a w razie konieczno$ci przecieranie
lub miksowanie pokarmow,
c) dostarczanie gotowych positkow (np. z punktoéw wydawania positkow),
d) przygotowywanie produktéw lub positkow na cze$¢ dnia, w ktorej klient zostanie
sam (podwieczorek, kolacja) oraz wlasciwe ich przechowywanie,
e) nakarmienie klienta i podanie napoju w przypadku ograniczonej sprawnosci
podopiecznego,
f) pomoc w ogrzaniu mieszkania (rozpalenie ognia w piecu),
g) pomoc w uiszczeniu optat i naleznosci.

2) opieka higieniczna, oso6b niesamodzielnych lub ze znacznym stopniem ograniczenia
samodzielnos$ci,w tym:
a) toaleta catego ciala (kapiel, nattuszczanie ciata),
b) pielegnacja jamy ustnej,
C) pielegnacja rak i stop (obcinanie paznokci),
d) pielegnacja wloséw (mycie, czesanie strzyzenie),
e) zaktadanie pampersow ( w razie potrzeby toaleta po kazdym zabrudzeniu),
f) przebieranie w czysta odziez,
g) zapobieganie odlezynom.

3) czynnoS$ci zwigzane z utrzymaniem higieny otoczenia, w tym:
a) wietrzenie pomieszczen,
b) wycieranie kurzu,



C) mycie podiog,

d) odkurzanie dywanow,

e) mycie okien,

f) mycie naczyn,

g) utrzymanie czystosci w kuchni, tazience, wc,

h) pranie odziezy lub poscieli (odnoszenie do pralni, magla).

4) pielegnacja, zgodnie z zaleceniami lekarza,

5) zapewnienie kontaktu z otoczeniem, w tym:
a) utrzymywanie kontaktow z rodzing, sgsiadami i znajomymi w przypadku oséb
mieszkajacych samotnie,
b) wychodzenie z klientem na spacery,
C) utrzymywanie statego kontaktu z lekarzem,
d) zapewnienie mozliwosci kontaktu lub posredniczenie w kontaktach z instytucjami
np. Osrodek Pomocy Spotecznej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie itp.

3. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE przystuguja osobom z zaburzeniami
psychicznymi. To ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi, $wiadczone przez wyspecjalizowany personel ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

4. Zakres swiadczonych specjalistycznych ushug opiekunczych:

1) uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:
a) ksztaltowanie umiejg¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umiejetnosci samoobshugi i umiejetnosci
spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania, @ w codziennych
czynnos$ciach zyciowych, w szczegdlnosci:

e samoobstluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych 1 porzadkowych
( np. utrzymywanie i prowadzenie domu),

e dbatos¢ o higiene¢ 1 wyglad,

e utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznos$ciami lokalnymi,

e wspdlne organizowanie 1 spgdzanie czasu wolnego,

e Kkorzystanie z ushug r6znych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu W rodzinie, w tym:

e pomoc W uzyskaniu dostepu do poradnictwa specjalistycznego, wsparcia
psychologicznego,

e ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

e doradztwo i koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktdrej cztonkiem
jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

e ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi —
wspolpraca z rodzing,



e ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorej psychicznie lub
niepetnosprawnej,

C) pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych ( np. w uzyskaniu $wiadczen socjalnych,
emerytarno - rentowych itp.),

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

e W szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia w szczegdlnoSci uczestnictwo w zajeciach warsztatow
terapii zajgciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy itp.
pomoc w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca,
wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,
w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:
e nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
e pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
e zwickszenie  umiej¢tnosci  gospodarowania  wlasnym  budzetem  oraz
usamodzielnienie finansowe,

2) pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
) pomoc W wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,
e) w szczegdlnych uzasadnionych sytuacjach:
e zmiana opatrunkow,
e pomoc w uzyciu srodkdw pomocniczych 1 materiatow medycznych,
e pomoc w uzyciu przedmiotéw ortopedycznych
e utrzymanie higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych ( Dz. U. z 2021, poz. 1285, ze
zmianami) wg zasad:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej
lub fizjoterapii,

b) przy wspolpracy ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego, zmierzajagcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug,

4) pomoc mieszkaniowa, w tym:



a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b) organizowania drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztaltowanie  wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i
gospodarzem domu.

ROZDZIAL 111

TRYB POSTEPOWANIA PRZY SWIADCZENIU USLUG OPIEKUNCZYCH

1. Zaswiadczenie lekarskie

Osoby ubiegajace si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych zobowigzane sg
przedstawi¢  zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia uzasadniajace korzystanie z ustug
opiekunczych 1 zalecong przez lekarza pielegnacje. W przypadku ubiegania si¢ o
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, za§wiadczenie
powinien wystawic¢ lekarz psychiatra ( zatacznik nr 1).

2. Whiosek

Whiosek o pomoc w formie ustug opiekunczych powinien mie¢ forme¢ pisemng i
zawiera¢ dane osoby ubiegajacej si¢ o t¢ form¢ pomocy lub jej przedstawiciela np. opiekuna,
kuratora, rodzica, rodzaj ustug, niezbe¢dng liczbe godzin ( zatgcznik nr 2).

3. Wywiad

Po uzyskaniu zgtoszenia o potrzebie pomocy w formie ustug opiekunczych, pracownik
socjalny w ciggu 14 dni przeprowadza rodzinny wywiad Srodowiskowy w miejscu
zamieszkania osoby zainteresowanej i kompletuje dokumentacjg tj.

1) pisemny wniosek o przyznanie ustug opiekunczych,

2) oryginat zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia, uzasadniajacego
konieczno$¢ pomocy w formie uslug opiekunczych. Zaswiadczenie wazne jest
jeden rok od daty wystawienia, chyba ze nastapito pogorszenie stanu zdrowia,
ktore skutkuje zmiang liczby godzin 1 zakresu §wiadczonych ustug.

3) osoby ubiegajace si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi zobowigzane s3 przedstawi¢ zaswiadczenie lekarza psychiatry,
zawierajace diagnoz¢ w jezyku polskim oraz wskazanie o koniecznosci
korzystania ze specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Zaswiadczenie lekarskie wazne jest przez jeden rok od daty wystawienia, chyba ze
nastapitlo pogorszenie stanu zdrowia, ktore skutkuje zmiang liczby godzin i
zakresu §wiadczonych ustug.

4) osoby ubiegajace si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuncze, obejmujace rehabilitacje
lub pielggnacje, zobowiazane sa dodatkowo przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie,
wystawione przez lekarza prowadzacego o zakresie rehabilitacji lub pielggnacji w
miejscu zamieszkania i czasie ich stosowania. Zaswiadczenie wazne jest przez
jeden rok od daty wystawienia.



5) oryginal karty wypisu ze szpitala,

6) orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

7) kserokopia dowodu otrzymania renty lub emerytury z miesigca poprzedzajacego
miesigc ztozenia wniosku,

8) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ wnioskodawcy,

9) dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowa wnioskodawcy,

10) w razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajgce trudng sytuacje zyciowa,

Pracownik socjalny wypetnia arkusz dotyczacy stopnia sprawnosci osoby ubiegajacej sie o
przyznanie Swiadczenia w formie ushug opiekunczych ( zatacznik nr 3).

Podczas wywiadu srodowiskowego, pracownik socjalny na podstawie stanu faktycznego,
mozliwosci rodziny i zaswiadczenia lekarskiego lub innych przedstawionych podczas
wywiadu dokumentdéw, uzgadnia rodzaj ustug, ich zakres, niezbedna liczbe godzin, udziela
szczegotowej informacji o zasadach odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Wywiad $rodowiskowy musi zawiera¢ rodzaje schorzeh oraz szczegdtowy opis stanu
zdrowia klienta, w tym stanu zdrowia psychicznego, jego samodzielno$¢ oraz funkcjonowanie
w $rodowisku, mozliwos$¢ zapewnienia pomocy ze strony rodziny.

Na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, oczekiwan klienta, stanu faktycznego, pracownik
socjalny opracowuje " Indywidualny plan pracy w zakresie $wiadczonych ushug
opickunczych"  dla osoby ubiegajacej si¢ o t¢ form¢ pomocy lub w przypadku
specjalistycznych ustug opiekunczych " Indywidualny plan pracy w zakresie §wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekunczych" ( zatacznik nr 4 i nr 5).

Indywidualne plany pracy sa zgodne z decyzjg administracyjng. Z Indywidualnym planem
zapoznaje si¢ opiekun ustug domowych w celu wtasciwej realizacji ustug.

4. Decyzja

1) Na podstawie ztozonego wniosku o przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych oraz
zebranych dokumentow i przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego wydana jest pisemna
decyzja o przyznaniu ushug opiekunczych badz decyzja o odmowie przyznania ushug
opiekunczych. Decyzja administracyjna wydawana w terminie 30 dni od zlozenia ww
wniosku. Od decyzji przysluguje prawo odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Lesznie za posrednictwem Osrodka Pomocy Spoteczne; w Koscianie w
terminie 14 dni od jej otrzymania.
Decyzja zawiera:

a) oznaczenie organu wydajacego decyzje,

b) date i1 miejsce wydania,

C) oznaczenie strony lub stron, oznaczenie strony ogranicza si¢ do podania imienia i

nazwiska oraz jej adresu,

d) podstawe prawng z przywotaniem konkretnych przepisow prawa,

€) rozstrzygnigcie,

f) okres 1 miejsce §wiadczenia przyznanych ustug opiekunczych lub specjalistycznych

ustug opiekunczych,

g) ilos¢ godzin $wiadczonych ustug opiekunczych Iub specjalistycznych ushug

opiekunczych,

h) zakres czynno$ci w ramach $§wiadczonych ustug opiekunczych lub specjalistycznych

ustug opiekunczych,

1) zasady odptatnosci i tryb ich pobierania,

J) zasady czg$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat,



K) uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania lub odmowy przyznania ushug,

I) pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie,

1) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stluzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji,

2) Zmiana decyzji dotyczaca zwiekszenia lub zmniejszenia liczby godzin oraz zakresu
ustug opiekunczych nastgpuje w przypadku zmiany sytuacji rodzinnej i dochodowe;j,
pogorszenia lub polepszenia stanu zdrowia klienta ( co wigze si¢ z dokonaniem
aktualizacji rodzinnego wywiadu §rodowiskowego),

3) Zmiana decyzji w czgsci dotyczacej odplatnosci nastepuje w przypadku zmiany
dochodu klienta lub jego sytuacji rodzinnej, zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie 0
pomocy spoleczne;j.

5. Zlecenie wykonania ustug

Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone sg przez pracownikow
zatrudnionych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Koscianie lub Podmiot, ktéremu zlecono
Swiadczenie ustug opiekunczych, na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 ze zmianami).
Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie zlecenia wykonania ustug zgodnego z decyzja
administracyjng wydang przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Ko$cianie, ze wskazaniem w
szczegoOlnosci czasu wykonywania, rodzajem ustug, zakresem ustug. Za date rozpoczecia i
zakonczenia $wiadczenia ushlug uwaza si¢ dat¢ wskazang w decyzji administracyjnej
( zalacznik nr 6).

6. Termin uruchomienia ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w ciggu 14 dni od zlozZenia wniosku pracownik socjalny przeprowadza wywiad
srodowiskowy,

w terminie 5 dni od daty przeprowadzenia wywiadu pracownik socjalny
przekazuje dokumenty pracownikowi koordynujagcemu realizacje ushlug
opiekunczych,

najpdézniej] w ciggu S5 dni roboczych wystawiana jest decyzja administracyjna
przyznajaca pomoc w formie ustug opiekunczych,

w sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika
socjalnego wywiad przeprowadza si¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2
dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia
Z pomocy spotecznej,

pracownicy socjalni przekazujg dokumentacje w sprawach niecierpigcych zwitoki
pracownikowi koordynujacemu realizacj¢ ustug opiekunczych nie poézniej niz
nastepnego dnia po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,

w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, glownie w sytuacji gdy doszto do
naglego pogorszenia stanu zdrowia klienta, lub istnieje konieczno$¢ zapewnienia
opieki, ustugi mozna przyzna¢ w trybie pilnym, niezwlocznie po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego. Decyzje dorgcza si¢ maksymalnie w ciggu 10 dni od
pierwszego dnia realizacji.



7) decyzja administracyjna w sprawach niecierpigcych zwtoki wystawiana jest w dniu
otrzymania wywiadu srodowiskowego (nie p6zniej niz dnia nastepnego ),

8) rozpoczecie Swiadczenia ushug opiekunczych nastepuje nie wezesniej niz w dniu
odbioru decyzji przez klienta.

ROZDZIAL IV

DOKUMENTACJA

W Dziale Pomocy Srodowiskowej prowadzona jest dokumentacja dotyczaca funkcjonowania
I organizowania pracy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Karty pracy osob §wiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
( zatgcznik nr 7 i1 zalgcznik nr 8).

Listy odptatnosci klientow korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Zawiadomienia dotyczace rozliczenia odplatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze ( zatacznik nr 9 i zatgcznik nr 10).

Zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia kierowane do Osrodka Pomocy Spoteczne;j
celem przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych. ( zatacznik nr 1).
Indywidualne plany pracy w zakresie $wiadczonych ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych ( zatacznik nr 4 i nr 5).

Zlecenia wykonania ustug ( zatacznik nr 6).

Wnhnioski o urlopowanie z ustug ( zatacznik nr 11).

Protokoty z kontroli ( zalacznik nr 12).

Sprawozdania dotyczace organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych.

10) Rejestr umow o optacie ponoszonej przez rodzing za $wiadczenie ustug opiekunczych

( zatgcznik nr 13).

11) Dokumentacj¢ dotyczaca zlecania i realizacji ustug organizacjom pozarzadowym i

podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego.

12) Dokumentacje zwigzang z realizacja Programow Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spoteczne;.

ROZDZIAL V

KONTROLA

Pracownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej koordynujacy realizacje ustug prowadzi

systematyczng kontrole §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta. Z
kontroli sporzadzany jest protokot. Dokument sporzadzany jest w 3 jednobrzmiacych
egzemplarzach : dwa pozostaja w Osrodku Pomocy Spotecznej ( jeden- w aktach sprawy
klienta, jeden- w segregatorze dotyczacym kontroli ushug, mieszczacym si¢ w Dziale Pomocy
Srodowiskowej), jeden- przekazywany jest opiekunowi ustug domowych realizujacemu
ustugi opiekuncze.



W przypadku stwierdzenia podczas kontroli nieprawidtowosci, podejmowane sg czynnosci
wyjasniajace z podmiotem realizujagcym ustugi opiekuncze, a nastgpnie przeprowadza
ponowng kontrole w terminie nie przekraczajacym 30 dni, od dnia zlozenia wyjasnien przez
podmiot realizujacy ustugi.

W okresie realizacji przyznanych ustug opiekunczych réwniez pracownik socjalny z danego
rejonu utrzymuje kontakt z opiekunem ustug domowych $wiadczacym ushugi opiekuncze, a
takze z osobg objeta ta formg wsparcia. W przypadku zauwazenia nieprawidlowosci badz
powzigcia informacji o nieprawidlowym wykonywaniu ustug, pracownik socjalny sporzadza
adnotacje urzedowa lub protokdt przestuchania strony/ $wiadka, ktory przekazuje do
pracownika  koordynujacego  wykonanie ushlug celem wyjasnienia  wskazanych
nieprawidlowosci.

ROZDZIAL V1
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z treéciag procedury organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi zapoznani zostaja pracownicy Dziatu Pomocy
Srodowiskowej i Dziatu Realizacji Swiadczen Osrodka Pomocy Spotecznej w
Koscianie.

2. Procedura obowigzuje od dnia 8 wrze$nia 2022 r.

Koscian, dnia 8 wrze$nia 2022 r.



